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Lex Sarah

Denna rutin redogor for Lex Sarah som ar en bestammelse i
Socialtjanstlag (2001:453)+ (SOL), Lag (1993:387)_om st6d och
service till vissa funktionshindrade- (LSS), som innebar att den som
arbetar med att ge service och omvardnad inom socialtjanstens
omrade ar skyldig enligt lag att rapportera missforhallanden och risk
for missforhallanden i verksamheten.
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Syfte

Denan rutin syftar till att tidigt upptacka, forhindra och férebygga overgrepp,
missforhallanden och patagliga risker for missférhallanden enligt
Socialstyrelsens foreskrifter SOSFS 2011:5. Vidare syftar rutinen till att man
som anstalld inom socialférvaltningen kanner till hur man ska agera och hantera
allvarliga avvikelser som intraffar inom socialforvaltningens olika verksamheter.

Syftet med rutinen ar att klargora:

vad som ska rapporteras

hur en rapportering sker

vilka som ansvarar for processen

skyldigheten att undanréja och avhjalpa missforhallande eller pataglig risk
for missforhallande

Ansvarsfordelning/roller

All personal

All personal ska ha kannedom om och félja denna rutin.

All personal som arbetar eller ar verksamma inom socialtjansten och
verksamheter enligt LSS ska aven medverka till att den verksamhet som bedrivs
och de insatser som genomfoérs ar av god kvalitet. Det innebar bl.a. att vara
uppmarksam och patala saddant som kan medfora risk for att den enskilde inte
far en god omsorg, stod och service under trygga forhallanden.

Den som uppmarksammar missforhallanden eller pataglig risk for
missforhallande ska:
» Omedelbart vidta atgarder for att undanréja eller avhjélpa det rapporterade

missforhallandet eller risken for ett missforhallande samt forhindra att
konsekvenserna forvarras.

e Snarast informera narmaste chef om den avvikande handelsen (OBS: om
narmaste chef inte finns pa plats ska stallféretrddande chef eller
overordnad chef kontaktas).



» Rapportera missforhallanden eller patagliga risker for missforhallanden i
Lifecareci. Den som upptéacker avvikelsen rapporterar avvikelsen i Lifecare

avvikelsers.
e Dokumentera handelsen i brukaren/klientens journal.

Enhetschef

o Sakerstaller att rutinerna ar kanda och féljs vid enheten bl.a. genom att
personal vid anstallning, praktik och eventuellt uppdrag far information om
rapporteringsskyldigheten och om faststallda rutiner. Informationen ges
darefter aterkommande, minst 1 gang/ar, forslagsvis i samband med
arbetsplatstraff (APT). Eftersom rapporteringsskyldigheten galler direkt
nar en anstalld, uppdragstagare eller praktikant pabdrjar sin anstéllning,
sitt uppdrag eller sin praktikperiod behover informationen lamnas sa snart
som moijligt.

» Tar emot inkomna avvikelserapporter fran verksamheten. Den enhetschef
som mottar rapporten ska alltid pabérja en utredning av avvikelsen och
omgaende gora en bedémning om vidare atgarder behover tas.
Enhetschefen ska ocksa gora bedomning om avvikelsen &r av en
allvarligare grad och kan vara ett allvarligt missférhallande eller en pataglig
risk for missforhallande.

OBS: | de fall dar enhetschefen kommer fram till att det ror sig om en
allvarligare avvikelse ska alltid ansvarig verksamhetschef kontaktas for
beddmning om huruvida utredningsteamet ska utreda avvikelsen.

» Sakerstaller att omedelbara atgarder vid behov vidtas i samband med
avvikelsen/missforhallandet.

» Planerar och genomfor atgarder for att minimera att avvikelsen upprepas.

 Informerar och aterkopplar avvikelser till alla medarbetare pa enheten t.ex.
pa arbetsplatstraffen (APT).

Verksamhetschef

 Fattar beslut att inleda utredning av rapport om allvarliga missférhallanden
samt risk for allvarliga missforhallanden. Om inkommen rapport bedoms
rora ett allvarligt missférhallande eller risk for allvarligt missférhallande
ska beslut fattas om att utredningen ska genomforas av utredningsteamet
efter samrad med socialt ansvarig samordnare (SAS).

* Informerar forvaltningschef om allvarligare avvikelser som intraffar inom
verksamheten.
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Forvaltningschef

e Informerar socialnamnd om allvarligare avvikelser som intraffar inom
verksamheten.

e Informerar socialndmnd om en anmalan gjorts géallande allvarliga
missforhallanden eller risk for allvarliga missférhallanden till Inspektionen
for vard och omsorg (IVO).

Utredningsteamet

» Ansvarar for att efter beslut fran ansvarig verksamhetschef utreda
missforhallande eller risk for eventuellt missforhallande enligt metod for
handelseanalys. For att utredningen ska uppfattas som sa neutral och
opartisk som mojligt ska rapporten inte utredas av nagon som arbetar pa
den enhet dar missférhallandet har skett.

e Efter genomford utredning ansvarar utredare i utredningsteamet for att
gora en bedéomning av huruvida den utredda héndelsen ar ett allvarligt
missforhallande eller risk for allvarligt missforhallande. Samtliga allvarliga
missforhallanden och patagliga risker for allvarliga missférhallanden ska
anmalas till Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

e Handelsen ska snarast anmalas till IVO om utredningen visar att
missforhallandet eller risken for ett missforhallande varit allvarlig. Det &r
socialt ansvarig samordnare (SAS) som enligt delegationsordingen fattar
det formella beslutet om huruvida anmalan ska goras till IVO.

Socialt ansvarig samordnare (SAS)

e Fattari enlighet med delegationsordingen beslut om att anmala allvarliga
missforhallanden eller risk for allvarliga missforhallanden till Inspektionen
for vard och omsorg (IVO). Anmalan till IVO gors via denna e-tjdnstcr. Detta
da de flesta lex Sarah-anmalningar innehaller kénsliga personuppgifter
som omfattas av sekretess eller tystnadsplikt.

Beskrivning av utforande
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Lex Sarah

Bestammelserna om lex Sarah ar en del i arbetet med att sékra och utveckla
kvaliteten i verksamheten. Syftet ar att missférhallanden inte ska uppsta eller
upprepas. Om ett missforhallande anda uppstar ska verksamheten lara av det
for att forhindra att ett liknande missférhallande eller en pataglig risk for ett
liknande missférhallande intraffar igen.

Lex Sarah ar i forsta hand till for att sékra god kvalitet pa de insatser som
genomfors, ett redskap nar omvardnaden inte fungerar. Det ar en vasentlig del
av socialforvaltningens kvalitetsarbete att identifiera och analysera fel och
brister samt aterfora dessa erfarenheter i verksamheten. Avsikten med Lex
Sarah ar med andra ord inte att peka ut en enskild anstéalld som “syndabock”
utan att identifiera systemfel som kan leda till att missférhallanden uppstar.

Rapporteringsskyldighet

Den som fullgor uppgifter inom socialférvaltningen ar skyldig att genast
rapportera om hon/han uppmarksammar eller far kdinnedom om ett
missforhallande eller en pataglig risk for ett missférhallande.

Misstanke om brister racker for att rapportera
Det racker med att ndgon bland personalen misstanker att det finns allvarliga

brister eller att det sker overgrepp for att det ska rapporteras.

De som omfattas av rapporteringsskyldigheten ar

e Anstallda
e Uppdragstagare
* Praktikanter eller motsvarande under utbildning



» Deltagare i arbetsmarknadspolitiskt program

Privatpersoner kan inte anmala enligt lex Sarah
Enskilda privatpersoner, anhoriga och allmanheten kan inte gora en lex Sarah-

anmalan till IVO. | stéllet kan man lamna synpunkter eller ett klagomal:

Det gar att Iamna en synpunkt via socialférvaltningens e-tjanst for
synpunktshanteringc eller till IVO. Information om hur man som enskild kan
ldamna synpunkter till IVO hittar du hér .

Vad ska rapporteras?

Det som rapporteras ar hdandelser som ar missforhallanden eller patagliga risker
for missforhallanden.

Missforhallanden
Med missforhallanden avses utforda handlingar, saval som handlingar som

nagon av forsummelse eller av annat skal inte utfort, som utgjort ett hot mot
eller medfort konsekvenser for enskildas liv, sakerhet eller fysiska eller psykiska
halsa.

Pataglig risk for ett missforhallande,
Med en pataglig risk for ett missforhallande, som ocksa ska rapporteras, avses

att det ar fraga om en uppenbar och konkret risk for ett missférhallande.
Exempel pa allvarliga missforhallanden

» Fysiska overgrepp: slag, nypningar och hardhant handlag.

o Sexuella overgrepp: fysiska sexuella 6vergrepp, sexuella dvergrepp av
psykisk karaktar sdsom sexuella anspelningar. Sexuella évergrepp av
psykisk karaktar kan ocksa goras via internet.

» Psykiska overgrepp: hot, hot om bestraffningar, trakasserier och
krankande bemotande, saval direkt som via internet.

 Brister i bemotande: brist pa respekt for sjalvbestammanderatt, integritet,
trygghet och vardighet.

 Brister i rattssakerhet vid handlaggning och genomforande: att vagra ta
emot och utreda en ansokan, en otillracklig utredning, langa
handlaggningstider, otydliga beslut, den enskilde far inte ett skriftligt beslut
om avslag pa sin ansokan, otillatna dandringar av gynnande beslut och
sekretessbrott.

 Brister i utforande av insatser: att insatser inte utfors alls, att de utfors
endast delvis eller att de utfors pa ett felaktigt satt.

e Brister i fysisk miljo, utrustning och teknik: trygghetslarm som inte
fungerar eller utbetalningar av beviljat ekonomiskt bistdnd som inte kan
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goras om verksamhetssystemet ligger nere efter ett stromavbrott.
» Ekonomiska overgrepp: stdld av pengar eller dgodelar, utpressning eller
forskingring.

Aterkommande brister i omsorgen kan sammantaget utgéra allvarliga
missforhallanden dven om bristerna var for sig inte kan anses var det.

Las mer om vad som ska rapporteras i Socialstyrelsens handbok lex Sarah«r,
kapitlet "Vad ska rapporteras?" (sid 46).

Avvikelser ska alltid rapporteras
Oavsett om en handelse inte bedoms utgora ett missférhallande eller patagliga

risk for missforhallande kan den dnda behdva utredas och hanteras inom ramen
for det systematiska kvalitetsarbetet. Avvikelser som sker ska darfor alltid
rapporteras.

Las mer om detta i_rutinen for avvikelsehantering.

Hur ska rapportering goras?

Den som uppmarksammar ett missforhallanden kring nagon enskild ska
rapportera detta som en avvikelse enligt gallande rutin.

All rapportering av avvikelser inom verksamheten gors digitalt via vart
avvikelsehanteringssystem.=' Med andra ord behdver den som rapporterar inte
gora bedomningen huruvida avvikelsen ar ett missférhallande eller pataglig risk
for missforhallande.

Om man som rapportor daremot anser att det ar en allvarligare handelse och att
det kan handla om ett missforhallande eller pataglig risk for missforhallande ska
man valja "Missforhallande (lex Sarah)" som rapporttyp i
rapporteringsformularet. | dessa fall ska dessutom alltid ansvarig chef
kontaktas muntigt.

Kvittens om kannedom gallande lex Sarah for vikarier och
personal inom socialforvaltningens olika verksamheter

Samtlig personal inom socialforvaltingens olika verksamheter ska lamna in en
kvittens om kdnnedom gallande lex Sarah. Denna kvittens fyller du enkelt och
smidigt i via sarskild e-tjanst som finns pa
https:/minasidor.ovanaker.se/lexsarahc:

Filmer
Film: lex Sarah - for att barnen ska fa det battre (IFO)
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Film: lex Sarah - for att brukarna ska fa det battre (LSS)

Film: lex Sarah - for att de ildre ska fa det bittre (AO)
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