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Hjalp socialforvaltningen att bli battre
Vi vill veta vad du tycker!

Socialforvaltningen i Ovanakers kommun vill bli annu battre pa att ge ett gott
bemé&tande och en service av hog kvalitet. Darfor vill vi gdrna ha synpunkter
pa vara verksamheter, allt for att bli battre.

Nar en synpunkt kommer till socialférvaltningen skickas den vidare till
ansvarig tjansteman eller politiker. Om kontaktuppgifter finns kontaktar vi dig
och ger ett svar om detta ar mojligt. Kommentarer eller synpunkter som
kommer in anonymt forsker vi att atgarda i den utstrackning det ar mojligt.

| de fall ansvaret ligger hos nagon annan forsoker vi i moéjligaste man att
vidarebefordra kommentaren eller synpunkten till ansvarig.

Alla synpunkter ger oss tillfalle att forbattra var verksamhet, darfor tar vi alla
synpunkter och klagomal pa allvar. Nér vi har méjlighet dtgardar vi,
forbattrar och staller till ratta. Du kan ringa till oss (0271-570 00) , skicka brev,
skicka e-post (socialtjansten@ovanaker.se) eller fylla i féljande blankett och
skicka till oss. Du kan dven ldamna in dina synpunkter direkt pa var hemsida
(www.ovanaker.se/synpunktersoc).

OBS: Dukan inte anvanda denna blankett fér att géra en ansokan eller

\ overklaga ett beslut. J

Vad for typ
av synpunkt
vill du lamna?

@ JAG VILL LAMNA BEROM )

@ JAG VILL LAMNA ETT KLAGOMAL )

( JAGVILL LAMNA ETT FORSLAG )

@ JAG VILL STALLA EN FRAGA )

@ JAG HAR EN ANNAN SYNPUNKT )
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» Om du vill ha ett svar fran 0ss, ange pa V|Iket satt du onskar bI| kontaktad
(glom inte att fylla i dina kontaktuppgifter om du vill att vi ska kontakta dig)




\ Behover du mer plats sa kan du bifoga fler papper med denna blankett.
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Ovanakers kommun |
Socialtjansten
828 80 Edsbyn |

Eller Idamna din synpunkt/ditt klagomal direkt pa kommunkontoret.
Besoksadress: Langgatan 24, Edsbyn.

sl Du kan ocksa lamna dina synpunkter direkt pa var hemsida:
!J H www.ovanaker.se/synpunktersoc
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_ﬁ! 0271-570 00 (vx) @ socialtjansten@ovanaker.se
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